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Két qua tw kiém tra, danh gia chét lvgng bénh vién 6 thing diu nim 2026

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUJC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHIi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%
3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 320 (C6 hé sb: 341)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.01
(Tiéu chi C3 va CS c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA | Mirc | Mikc || Mikc || Mikc | Mikc | Tong s6 tiéu
THEO MUC 1 2 3 4 5 chi
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: || 1 1 10 | 48 | 19 79
6. % TIEU CHI DAT: 1.27 || 1.27 || 12.66 |[60.76 || 24.05 79
I. Két qua tr kiém tra, danh gia cac tiéu chi chit lwong
Két qua tu
Ma sé Chi tiéu e
thing dau nim
2026
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, huéng din, cép ctru ngudi bénh (6)
A1 |[Neudibénh duge chi dan rd rang, dén tiép va huéng din ;
" lcu thé
AL2 Ngudi bénh duge chd doi trong phong ddy da tién nghi va 5
™ |lduge van chuyén phit hop véi tinh trang bénh tat
ALB Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tng
"~ |su hai long ngudi bénh 5
A1 4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ciru ngudi bénh kip
" |thoi >
Ngudi bénh dugce lam céc tha tuc, kham bénh, thanh
AL.5 [toén... theo dung thir tw bao dam tinh cong bing va mirc 4
uru tién




Két qua tr
kiém tra 6

Ma so Chi tiéu thing diu nfm
2026
Ngudi bénh dugc huéng din va bd tri 1am xét nghiém,
Al.6 |chan do4n hinh anh, thim do chirc ning theo trinh tu thuin 3
tién
A2 |A2. Didu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
A21 N.guéri bénh diéu tri ndi tri dwoc ndm mot ngudi mot 4
giuong
A2 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé& va day du 4
cac phuong tién
Ao 3 [Neudi bénh duge cung cdp vat dung c4 nhan ddy du, sach 5
s&, chat lugng tot
A2.4 Nguoi bénh’duqc hudéng céc tién nghi bao dam sirc khoe, 3
néng cao the trang va tdm ly
A2 Ngudi khuyét tat duge tiép can véi cac khoa/phong, 5
phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 | A3. Mdi truong cham soc ngudi bénh (2)
A3 |Neudi bénh duge diéu tri trong méi truong, canh quan 3
xanh, sach, dep
A32 Nguoi bénh qugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 5
gang, ngan nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
vy Nguodi .lzénh.duoc cung cép thong tin va tham gia vao qua 4
trinh diéu tri
A4.2 |Nguoi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhan 4
Ad3 Nguoi bc’fenh d}rqc ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh 4
bach, chinh xéc
A4.4 |Nguoi bénh dugc hudng loi tir chit truong x4 hoi héa y té 0
A4S Nguodi bénh co y lfién phan nan, ﬂ:lE;lC méc hOF;lC khen nggi 4
dugc bénh vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
AdG Bf_énh V‘iél.l;thl..l'? hién’ kthlE) sat, danh giéju hai long nguoi 4
bénh va ti€n hanh cc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH

VIEN (14)

=\
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Két qua ty

M sé Chi tiéu -
thang dau nim
2026
Bl |BI. S lugng va co ciu nhén luc bénh vién (3)
B1.1 Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 5
B1.2 [Bao dam va duy tri 6n dinh s luong nhén luc bénh vién 2
B13 B-éio dam co cu chirc danh nghé nghiép chia nhan lyc bénh 5
vien
B2 |[B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
59, Nhén vién y t€ dugce dio tao va phat trién k§ ning nghé "
nghié¢p
By [Nbénviény té dugc nang cao k¥ nang tmg xir, giao tiép, y "
duc
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chit luong ngudn 5
nhéan luc
B3 |[B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, mdi truong 1am viée (4)
B3.1 B.a’lo dam chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd cua nhan 4
vién y té
n3 . |Béo dim diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao s
trinh d6 chuyén mon cho nhén vién y té
B33 Stc khoe, doi sdng tinh thin cia nhan vién y té dugc quan 4
tAm va cai thién
B3.4 ||Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc cho nhan vién y té 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 1 Xay dung ké hc’)ach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh 4
vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai van ban ctia cac cép quan ly 5
B4.3 |Bao dam chét lugng ngudn nhén luc quan 1y bénh vién 3
B4.4 |Bbi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y k& can 5
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 ||C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit tu bénh vién
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4
C2 ||C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)




Két qua ty

hi€u qua

M sb Chi tiéu LS
thang dau nim
2026
C2.1 |[Hb so bénh 4n dugc lap déy dua, chinh xéac, khoa hoc 4
C2.2 |[Hb so bénh 4n dugc quan ly chit ché, dﬁy du, khoa hoc 4
C3 |[C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co sé dit liéu va thong tin y té 4
3.9 Thuc hién cac giai phap ing dung cong ngh¢ thdong tin 4
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 |(C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuin 4
Can X‘éy dt_.nxlg va hucng dan nt:ﬁn vién yﬂté thl_.l’f hién céc quy i
trinh ki€ém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu rira tay 5
a4 |PEDD gia, gie:ern sat va trién khai kiém soét nhiém khuén 4
trong bénh vién
- Chat thai rin bénh vién dugc quan Iy chat ché, xir Iy an ]
toan va tuan tha theo ding quy dinh
o Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an ]
toan va tuan tha theo dung quy dinh
C5 |[C5. Ning luc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |[Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén k§ thuat 0
05y [Nehién ciru va trién khai 4p dung céc k§ thuit mdi, 3
phuong phép mai
_— Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, q
chita bénh va tri€n khai cdc bién phap gidm sat chat lugng
C5.4 |[Xay dung cac huéng dan chin doan va diéu tri 3
_— Ap dung céc huéng din chin doan va didu tri da ban hanh 5
va giam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
6.1 |Fe théng diéu dudng truéng duoc thiét 14p va hoat dong "

A -



Két qua tw

kiém tra 6
Mi sé Chi ticu SRt
thang dau nim
2026
Ngudi bénh dugce diéu dudng hudng dan, tu vin didu tri va
C6.2 |chdm soc, gido duc sirc khoe phut hgp véi bénh dang duge 5
diéu trj
Nguoi bénh dugc chdm séc vé sinh ¢4 nhén trong qu4 trinh
C63 ||,.x .. .. 4
dié€u tri tai bénh vién
7 C7. Nang lyc thuc hién chdm séc dinh dudng va tiét ché
(5)
C71 Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc dé thuc hién cdng tac 4
" |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bdo ddm co s& vat chat dé thuc hién cOng tac
C12 . < 3 gudy o i o 4
dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
C73 Nguoi bénh dugc dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng 4
"~ |{trong thdi gian ndm vién
Nguoi bénh dugc huéng dan, tr vén ché @6 an phi hop
Cl4 | .. . .. 4
vOi bénh ly
C75 Nguoi bénh duge cung cép ché d6 dinh dudng phu hop 3
" |lv6i bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 |[(C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thyc hién cic xét nghiém huyét hoc,
C8.1 | . 4
hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bé&o dam chét luong cac xét nghiém 4
C9 |C9. Quan ly cung tng va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thng t6 chirc hoat dong duoc 5
C9.2 |Béo dam co s& vat chit khoa Duoc 4
Cung (g thudc va vt tu y té tiéu hao ddy du, Kip thoi,
o3 |, -, £ 4
bao dam chat lugng
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop ly 3
9.5 Thong tin thude, theo dbi bio cédo phan ung c6 hai cia 4
"~ |thuéc (ADR) kip thoi, ddy dii va c6 chit luong
o [0 dong thudc va diéu trj duogc thiét 1ap va hoat dong hiéu A

qua




Két qua ty

Nhi) (4)

M s Chi tiéu P
thang dau nim
2026
C10 |IC10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 (Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 |bénh vién va cac giai phap ning cao chét lurgng kham, 4
chita bénh
D _|PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
D1 _|D1. Thiét 13p hé théng va céi tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét 14p hé théng quan 1y chét lugng bénh vién 1
- Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit lugng :
bénh vién
D1.3 X4y dung vin héa chit lugng 4
D2 [D2. Phong ngira céc su cb khic phuc (5)
_— Phrbr‘lt‘g nﬁgl‘ra nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi h
nguoi bénh
D22 Xay dung hé théng béf) cdo, phan tich su ¢d y khoa va tién 4
hanh céc gidi phap khac phuc
o3 | Thue hién cdc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc sy "
cd y khoa
D4 [[Ba0 ddm xdc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich 2
vu
D2.5 |[Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
D3 |D3. Déanh gié, do ludng, hop téc va cai tién chat luong (3)
D3.1 Danh gifi chix.lfz xdc thyuc trang va cong bd cong khai chét 4
lugng bénh vién
D3.2 |Po ludong va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién 5
D33 HOp tac x./éri ,CU q’uan quénAly tror}g v%éc )iéy dung Cf")ng cu, 4
trién khai, bdo cédo hoat dong quén ly chat luong bénh vién
E |[PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
El |kkhoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,




Két qua tw
kiém tra 6

~ A h-. t.n
M 50 Chitigu thing diu nim
2026
Bénh vién thiét lap hé th(“')ng t6 chirc chim séc san khoa va
El.1 : 4
so sinh
E12 Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén thdng sirc khoe 5
" |lsinh sén trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bl 3 [Bénh vién tuyén truyén, tip huin va thuc hanh tét nudi s
" |lcon bing sita me theo huéng din ciia B6 Y t& va UNICEF
E2.1 |[Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc cham sé¢ nhi khoa 4
II. Bing tf‘;ng hop két qua chung
KET QUA CHUNG CHIA || Mikc || Mire | Mire || Mire | Mite || Pidm | S& TC
THEO MUC 1 [ 2] 3] 4| 5| TB |apdung
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI
R 0 0 2 8 8 | 4.33 18
BENH (19)
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan,
. . 0 0 1 1 4 4.50 6
cdp clru ngudi bénh (6)
A2. biéu kién co s& vat chit phuc
b o 0 0 1 2 2 | 4.20 5
vu ngudi bénh (5)
A3. Mbi truong cham soc ngudi
0 0 0 0 2 || 5.00 2
bénh (2)
A4. Quyén va loi ich cia ngudi
Quyen valgi s o of o s | o400/ s
bénh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
" N N 0 1 1 6 6 4.21 14
NHAN LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lugng va co cAu nhéan luc
. 0 1 0 0 2 || 4.00 3
bénh vién (3)
B2. Chét lrgng ngudn nhan luc
0 0 0 2 1 || 433 3
3)
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién,
_ L 0 0 0 3 1 || 4.25 4
moi trudng lam viée (4)

e .



(4p dung cho bénh vién da khoa co

B4. Lanh dao bénh vién (4) 1 4.25 4
PHAN C. HOAT PONG
2 : 23 3.91 32
CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trat tu va an toan
i 2 4.00 2
chédy no (2)
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) 2 4.00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin
16 CUTE cong nghe Thone 2 400 | 2
(2) (diem x2)
C4. Phong ngira va kiém so4t
e A 3 4.25 4
nhiém khuan (6)
C5. Nang luc thuc hién k§ thuét ; 5 5% 1
chuyén mén (5) (diém x2) '
C6. Hoat dong diéu dudng va
. 2 4.33 3
cham séc nguoi bénh (3)
C7. Néang luc thuc hién chim séc
) o 4 3.80 5
dinh dudng va tiét ché (5)
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 2 4.00 2
C9. Quan 1y cung trng va sir dun
AL GE G e 4 400 | 6
thudc (6)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 1 3.50 2
PHAN D. HOAT DPONG CAI
. s 8 3.73 11
TIEN CHAT LUQNG (11)
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién
5 1 2.67 3
chat lugng (3)
D2. Phong ngira céc su ¢b khic
5 4.00 5
phuc (5)
D3. Panh gia, do luvong, hop tac
N 2 433 | 3
va cai tién chat lugng (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU 3 1538 g
CHUYEN KHOA '
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
2 4.33 3

-



khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

IIL. Tém tit cong viée tw kidm tra

- Ngay 01/7: Thanh 14p Poan tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va lap Ké
hoach tu kiém tra, d4nh gi chét lugng bénh vién 6 thang d4u nam 2026.

- Tr ngay 02/7 — 05/7: Cac thanh vién Poan tién hanh tu kiém tra, danh gia cac tiéu
chi duogc phan cong, thu thip bing ching, ghi nhan két qua vao phiéu danh gia phu luc 3.

- Ngdy 06/7: Guri két qua tu kiém tra, dénh gi4 (bing ching, phiéu d4nh gi4 phu luc
3) vé cho Thu ky Poan.

- Tir ngay 07/7 - 08/7: Thw ky Doan tong hop két qua giri Hoi ddng Quan ly chat
lwong bénh vién.

- Luc 14h00 ngay 09/7: Hop Poan kiém tra va Hoi déng Quén Iy chét luong bénh
vién dé théng nhat két qua tu kiém tra.

- Tirngdy 10/7 - 14/07: Béo céo truc tuyén két qua tw kiém tra, dénh gia chét lugng
bénh vién 6 thang déu nam 2026.

IV. Biéu @ khia canh chit lugng

4.1. Biéu db chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) ,_,_f‘jﬁ(;x .. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
\ f
CAITIEN CHATLUONG (8) " HOAT DONG CHUYEN MON (36)

4.2. Biéu @0 riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-dén tiép-huéng ddn-cép ciru nguéi bénh (6)

. A2 Didu kién co s& vat chét
phuc vu ngudi bénh (5)

A4. Quyénva loiich -
cia ngudibénh (6)

A 4
A3. Méi trudng chdm séc nguréi bénh (2)



4.3 Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lwong v co cdu nhan lyc bénh vign (3)

/ N

B4. Léinh dao bénh vién (4) > B2. Chétlvong ngudn nhan lc (3)

, ,\V/
B3. Che dd dai ngd va diéu kign, mdi truomg lam viéc (4)
4.4. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét tv v an toan chéy nd (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc @ i

e’
7
7

C9. Quin I cung tng vé sir dung thudc (6) . C3.Ung dung cdng nghé thdng tin (2)

C8. Chitlugng xét nghiém () " C4. Phing ngira va kibm sodt i khui ()

C7. Néng lyc thyc hren /

cham sdc dinh duGng va tiét ché (5) - G5, Ning r thc hign

L K tutchuyénmén )
C6. Hoat ddng didy duting va cham sdc ngui bénh (5)

4.5. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé thang va xdy dyng, trién khai
ké hoach ci tlgn chat lvong (3)

D3. Danh gid, do ludng, hop téc / . D2. Phang ngira céc sai sét, sy cb
va céi tién chat lrong (4) va céch khic phuc (2)




V. Két qua tr kiém tra, danh gia B) tiéu chuin chit lwong co ban d6i véi bénh

vién
. Két qua
TT Tiéu chuan
Cé6 | Khong

I | Tiéu chuin vé co sé vat chét
1 | Bénh vién phai c6 vi tri c¢b dinh * X
5 Bénh vién phai c6 16i di cho xe ciru thuong ra vao khu vuc

cép clru. * X
3 | Cac khoa, phong, by phdn chuyén mon: X

3.1 | Pugc bb tri phit hgp véi chire ning clia tirng bd phén *

Bao dam két ndi vé ha ting giao thong giita cic bd phén
39 chuyén mon thudn tién cho viéc kham bénh, chita bénh, an

. . A z ® . 3. A h.Y A X
toan cho nguodi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan

viény té *

Co bién hiu, so do va bién chi dan dén céac khoa, phong,
bd phan chuyén moén, hanh chinh *

C6 phuong tién van chuyén cép ciru trong va ngoai bénh

vién *

6 | Tiéu chuan veé mdi trudong:

6.1 | C6 bién phép xir Iy chét thai sinh hoat X
6.2 | C6 bién phép xir ly chit thai y té. X

7 | Tiéu chuan vé€ an toan birc xa:

7.1 | C6 Gidy phép tién hanh cong viéc birc xa. X

- C6 van ban phéan céng ngudi chju trach nhiém vé cong téc
" X
an toan burc xa

- Nhén vién thyc hién cong viéc birc xa ¢6 chirng chi nhan
. X
vién birc xa

7.4 | C6 trang bi liéu ké cho nhan vién birc xa. X
g Co dién, nude phuc vu hoat dong ciia co sé kham bénh,
X
chita bénh

Il | Tiéu chuan vé quy mé va co cau to chirc

Bénh vién phai c6 co cau t0 chirc gom cac khoa: kham
1 | bénh, 1dm sang, cdn ldm sang, khoa dugc va cac b phéin X

phu tro.




TT

Tiéu chuan

Khoa Kham phéi c6 noi tiép don, phong cép ciru, phong
luu, phong khédm, phong thuc hién ky thugt thi thuat (néu
thue hién cac thu thuét k§ thuat)

Khoa ldm sang:

a) D4i véi bénh vién da khoa: c6 téi thiéu hai trong bbn
khoa ndi, ngoai, san, nhi.

b) Péi véi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc ¢
truyén, bénh vién rang ham mit: c6 tbi thidu mot khoa

lam sang phu hop véi pham vi hoat déng chuyén mén.

Khoa cén 14m sang: ¢ t6i thiéu mét phong xét nghiém va
mot phong chan doan hinh anh.

Riéng dbi v6i bénh vién chuyén khoa mét néu khong c6
bd phén chan doan hinh anh thi phai cé hop ddng hj trg
chuyén mén véi co s& kham bénh, chita bénh da duoc

cép gidy phép hoat ddng c6 bd phan chin doan hinh anh

Khoa dugc ¢6 cac bd phan: nghiép vu duoe, kho va cép

phat, thdng ké duoc, thong tin thudc va dugc 1am sang

Khoa dinh dudng; bo phén dinh dudng lam sang; nguoi
phu tréch céng tac dinh dudng; nguoi 1am cdng tac dinh
dudng

Khoa kiém sodt nhiém khuin; b phan kiém soat nhidm

khuén; ngudi lam cong tac kiém soat nhiém khuin.

Céc bd phan chuyén mon khac trong bénh vién phu hgp
v6i pham vi hoat dong chuyén mon

Céc phong, by phan dé thyc hién cac chirc ning v& ké
hoach téng hop, t8 chirc nhén sw, quan 1y chét lugng, diéu
dudng, tai chinh ké todn, cong nghé thong tin, thiét bi y t

va cdc chirc nang cén thiét khac

III

Ti€u chuan ve nhin sy

Ngudi hanh nghé dugc phan cong cong viéc phu hop véi
pham vi hanh nghé dugc cp c6 thim quyén phé duyét.

Ngudi hanh nghé dugc cip nhat kién thire y khoa lién

luc.




Két qua

TT Tiéu chuin
Cé | Khong
IV | Tiéu chuén vé thiét bj y té
Thiét bi y té @é thyc hién k¥ thuét thudc pham vi hoat dong
1 | chuyén mén di dugc cép c6 thdm quyén phé duyét va co x
hd so quan ly déi véi céc thiét bi do.
Quy ché quan ly, st dung, kiém tra, bao dudng, bao tri,
2 | stra chira, thay thé vét tu linh kién, bao quan thiét bj y té X
tai co s& kham bénh, chita bénh
" Quy tri’nh vé sir dl_lflg, vén ’he‘mh, sira chita, bdo dudng dam y
bao chat lugng thiét bi y té.
s Thiét bi"y té thuoc danh myc phai kiém dinh, hiéu chuén §
duoc kiém dinh, hiéu chuin theo quy dinh.
B0 phén va nhén sy thyc hién nhiém vy quan ly viéc st
5 | dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, stra chita, kiém dinh, X
hiéu chuén thiét b y té
V | Tiéu chuén vé chuyén moén
1 E?iéu tri ndi trd, t6 chirc truc chuyén mén 24/24 gidy ciia .
tat ca cdc ngay
2 | Quy trinh kham bénh, chita bénh ngoai tra %
s Phé bién, ap dung va xdy dung quy trinh chuyén mén vé .
kham bénh, chira bénh:
- Phé bién cac quy trinh khém bénh, chita bénh do BYT §
hodc BV ban hanh
3 Pho bién céc huéng din chén dodn va didu tri do BYT hoiic §
BV ban hanh
Ap dung cac quy trinh k¥ thuat khidm bénh, chita bénh do
>3 | BYT hosc BV ban hanh )
34 Ap dung céc huéng din chin doan va didu trj do BYT .
hodc BV ban hanh
Tép hudn hoic phé bién hoic c6 chi dao v& viéc tuan thi
3 cac quy dinh trong ké don thude *
4 | Quan Iy chat luong:
4.1 | Thanh l4p hé théng QLCL X
4.2 | Quy ché hoat dong ciia Hoi ddng QLCL X




TT Tiéu chuin

1% KH hoic d& an CTCL chung ctia toan bénh vién cho nim
3 y ; X
hién tai hodc cho giai doan tir mot dén ba nam ti€p theo

4.4 | Chi sb chat luong bénh vién va két qua do luong. X

QLCL xét nghiém gbm: ké hoach quan ly chét luong xét
nghi¢m, xdy dung quy trinh huéng din, tip huén cho nhén

*> | Vién lién quan, dénh gid thyuc hién ké hoach quan Iy chit|
lugng xét nghiém

4.6 | Bao cdo su cb y khoa X

5 KSNK bao gom: t6 chirc, phan cong nhiém vu; xdy dung iy

quy trinh

VL Ty danh gi vé cac wu diém chit lwrgng bénh vién

Trong 6 thiang diu ndm 2026, Bénh vién tap trung vao cac véan dé chuyén mén, thuc
hién céc hoat dong le‘iy nguoi bénh 1am trung tim dé thuc hién cong tac cai tién chét lugng
dé nang cao chit luong diéu trj, dap tng sy hai long ciia ngudi bénh va nhan vién y té.

Bénh vi¢n da chu trong thuc hién céc hoat dong cai tién chit luong chuyén mon, chim
soc, dinh dudng, an toan ngudi bénh, an toan phau thuét, thuc hién 5S; tang cudng cong
tdc dao tao, ndng cao kién thirc chuyén mon cho nhén vién; trién khai cOng tic nghién ctru
khoa hoc, thuc hién céc dé 4n cai tién chit lrong, sang kién, ...

Két qua hoat dong cu thé nhu sau:

- Xdy dyng va ban hanh ké hoach cai tién chit luong bénh vién.

- Xy dung b¢ chi s6 chét lugng, thu thap, do ludng va phén tich theo ding huéng

>

dan.

- Thuc hién giam sat quy trinh k¥ thudt, an toan y té, an toan nguoi bénh, 58, an toan
phau thuat va xdy dung nhiing giai phap khéc phuc kip thoi.

- Tiép tuc trién khai bénh 4n dién tu.

- Té chirc xét duyét dé cuong va giao thuc hién 20 dé 4n cai tién chit lugng cia 20
khoa/phong.

- T4 chire xét duyét dé cuong va giao thyc hién 13 dé tai nghién ciru khoa hoc.

- T4 chirc 06 16p dao tao, tap huén toan vién nhur hudng dan xay dung d& 4n cai tién
chét lugng bénh vién, huéng din vé sinh méi truong bé mat trong bénh vién, huéng din
sang loc va dénh gié tinh trang dinh dudng ngudi bénh, chim séc toan dién cho ngudi bénh
¢6 cac vin dé than kinh...va 08 16p dao tao tai khoa/phong nhwr vt Iy tri liéu cho ngudi



gidm chirc ning ho hip; hoat dong tri liéu dau lung; phong tranh té ngi cho ngudi bénh
cao tudi. ..

- Ban hanh 45 quy trinh tic nghiép chung, 9.114 quy trinh chuyén mén ky thudt.

- Trién khai duogc 17 k¥ thuit méi nhu phau thuat bat vit qua cubng cot song thit lung
qua da; phau thuat bit vit qua cubng cot song thit lung qua da két hgp ghép xuwong lién
than d6t qua 13 lién hop sir dung hé théng 6ng nong; k¥ thuat kéo gian cho tré em bj veo
cb bdm sinh; phiu thuat mé khi quan (Gay té/giy mé)...

- Tlep nhdn va xir Iy céc sy ¢ y khoa, thuc hién phén tich nguyén nhén gbc dbi véi

nhitng su ¢b y khoa thuong xuyén 1ap lai va dé xuét giai phap khic phuc.

- Sinh hoat chuyén mén dinh ky theo ké hoach, 02 lan/thang.

- Sinh hoat mang lu6i QLCL hang quy.

- Sinh hoat chuyén mén hé diéu dudng hang thang.

- Hop Hoi dong thudc va diéu trj hang thang, Hoi ddng Quan Iy chét lrong bénh vién
hang quy.

- Hop Hoi déng ngudi bénh cép bénh vién héng quy.

- Khio sat hai 1ong nguoi bénh (ndi tri, ngoai tra) 01 quy/01 1n.

- Dang tai cac bai truyén thdng trén website Bénh vién véi cac chuyén dé: Tay chan
miéng vao mua; Bénh viém néo, viém mang néo va viém mang ndo mil & tré em; chung
tay phong va chong bénh tan méu bim sinh; céc budc so ciru khi say ning, say nong;...

- T4 chirc thanh cong hoi thi video truyén thong gido duc strc khoé.

- Tiép nhan, tu vén va giai ddp cac thic mic cia ngudi bénh qua sb hotline, hom thu
g0p ¥, dudng ddy nong ctia Bénh vién.

- Hé théng béo dong do ndi vién huy dong ngay 1ap tirc nhan vién y té dé xir tri cac
tinh hudng cp ciru khin.

- Tiép tuc thyc hién céc cong viée duy tri chig chi ISO 15189.

- Thyc hién va danh gia B tiéu chi chét lugng danh gid muc d6 an toan phiu thuat,
két qua dat 102,5/110 - Bénh vién an toan cao.

- Thyc hién va dénh gia Bo tiéu chi chét lugng co ban dbi véi bénh vién, két qua dat
100%.

- Thyc hién va danh gia B tiéu chi danh gid mirc chét lugng phong xét nghiém y
hoc, két qua dat mc 4.

VIL Ty d4nh gia vé cac nhuge diém, van dé tdn tai

- Mot sb cong viéc thuc hién chua ding tién do dé ra.

- Phin mém cong nghé thong tin m&i chua hoan thién nén chua dap tng dugc mot
s6 yéu cau.

- Nhan lyc Béc s§, di€u dudng con thiéu so véi lwong ngudi bénh.



- Mot sd phac dd diéu tri chua dugce cdp nhat thuong xuyén.

- Chua di nguén luc d€ gidm sét, phan tich, cai tién chit lwong cac Iinh vyc quan
trong nhu quy trinh k¥ thuat chuyén mén, phac dd diéu tri. ...

- Sé lugng bao céo su cb y khoa chua nhiéu so véi thuc té.

- Cong tac 58 chua dugc duy tri thuong xuyén.

VIIL Xic dinh cdc vin dé wu tién cai tién chit lwong

- Tiép tuc thuc hién céc cong viéc theo ké hoach @ ra tir du nim. Pon dbc va trién

khai thyuc hién céc cdng viéc chua thuc hién ding theo tién do dé ra.

- Tép trung nang cao chit lugng chuyén mén. Téng cudng gidm sat cic quy trinh k¥
thuat, phac do diéu tri,. ..

- Tiép tuc duy tri thuc hién céc hoat dong gidm sét thudng quy: an toan ngudi bénh,
5S, an toan phau thuét hang tuin.

- Tiép tuc trién khai thém nhidu k¥ thuat méi.

- Khuyén khich khoa/phong bao cdo su cb y khoa, t6 chirc phan tich tim nguyén
nhan gdc va @ ra giai phap phong ngira su cb y khoa xdy ra lap lai.

- Giam sét tién d6 viéc thuc hién d& an cai tién chét lrgng cta cac khoa/phong.

- Tiép tuc hoan thién phin mém bénh é4n dién ti.

IX. Gidi phép, 1§ trinh, thoi gian cai tién chit lwgng

- Tép trung vao céc hoat dong “Léy ngudi bénh lam trung tim”.

- Nang cao chét lwong chuyén mén:

+ Gidm sat quy trinh k§ thuat, phac db diéu tri.

+ Trién khai c4c ky thuit méi.

- Hoi dong cung véi T6 QLCL phén cong cac thanh vién tryc tiép theo ddi, huéng
dan, giam sat viéc thuc hién céc dé an cai tién chit luong cén ctr trén 10 trinh khoa/phong
da xay dung.

- Tang cudng céc hoat dong phong ngira su ¢d y khoa.

- Duy tri cac hoat dyng gidm sat thuong quy, tdng hop béo cdo va dé xuét giai phap
khic phuc hang thang.

X. Két luén, cam két ciia bénh vién cii tién chét lwong

Qua két qua dénh gi cac tiéu chi chit lugng bénh vién 6 thang dAu nim 2026, nhin
chung Bénh vién d c6 thuc hién céc cai tién hon so véi nam 2025 trong nhiéu mit. Bénh
vién di khﬁng dinh dugc cac thé manh va mii nhon cén phat huy. Tuy nhién ciing nhin
dinh dugc cac mat yéu kém can phai khéc phuc dé nang cao chét luong va mang lai su hai
long, ddm bdo an toan cho ngudi bénh.

Lanh dao clng toan thé nhan vién Bénh vién xem viéc céi tién chét lugng, dic biét 1

chét lugng chuyén mén 1a muc tiéu trong tdm, hang dau dé phét trién bénh vién va cam két



ddng long, quyét tdm thuc hién cong tac cai tién chit lugng toan dién, lién tuc, khong
ngimg duy tri va phét huy cac thé manh, dong thoi khic phuc céc nhuge diém dé cung cip
cho ngudi dén céc dich vu y té chét luong an toan va hiéu %}LW/
7
Noi nhin:
- Doan kiém tra CLBV;

- Khoa, phong;
- Luu: VT, KHTH.

Tran Duong Quan




