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BENH VIEN DA KHOA Dgc ldp - Ty do - Hanh phiic
TRUNG UONG QUANG NAM
S6:b /BC-BV Quang Nam, ngayJ| thang()| nam 2025
BAO CAO

Két qua tr kiém tra, dénh gia chat lwgng bénh vién va khao sat
st hai long nguwdi bénh, nhén vién y té nim 2024

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 322 (C6 hé sb: 344)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.05

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé sé 2)

KET QUA CHUNG CHIA Mikc | Mirc | Mirc | Mirc | Mikc | Téng sb
THEO MUC 1 2 3 4 5 | tiéu chi
5.SO LUQONG TIEU CHI PAT: | 0 | 1 10 | s0 | 18 || 79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 || 1.27 ] 12.66 ][63.29 [ 22.78 | 79

I. Két qua ty kiém tra, d4nh gi4 céc tiéu chi chit lrgng

Két qua t
Ma s Chi tiéu e
kiém tra 2024
A |PHAN A. HUONG BEN NGUGI BENH (19)
Aj Al Chi dan, dén tiép, huéng dan, cip ctru ngudi bénh
(6)
Ngudi bénh duoc chi din r5 rang, dén tiép va huéng dan
Al.l " b D
cu thé
A12 Ngudi bénh duoc cher doi trong phong ddy di tién nghi 5
~ |va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
A3 |BEnh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dép :
" |tng su hai long ngudi bénh




Két qua tr

Ma so Chi tiéu Kidm tra 2024
o Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh g
kip thoi
Ngudi bénh dugc 1am cac thi tuc, kham bénh, thanh
Al.5 |toan... theo dung thu tur bao dam tinh cong bang va mirc 5
uu tién
Ngudi bénh duge huéng dan va bé tri 1am xét nghiém,
A1.6 |lchdn doén hinh &nh, tham do chirc nang theo trinh tu 4
thuin tién
A2 |A2. Diéu kién co sé vat cht phuc vu ngudi bénh (5)
A2 N'gu'(‘)'i bénh diéu tri ndi tra duoc ndm mot nguoi mot 4
giuong .
A2 Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day A
du cac phuong tién
A23 Nguoi bénlrl duoc cung cép vat dung ca nhan day du, 5
sach s€, chat lugng tot
A2 Nguoi bénh duoc Puéng cac tién nghi bao dam sirc 3
khoe, nidng cao thé trang va tAm ly :
AD5 Nguoi khuyét tat duge tiép can vdi cac khoa/phong, 5
phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 ||A3. Mai truong cham soc ngudi bénh (2)
A31 Ngudi bénh duge diéu tri trong moi trudong, canh quan 5
xanh, sach, dep
A3 [Neudibénh dugc khém va diéu tri trong khoa/phong 5
gon gang, ngén nap i
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
AdL Nguc‘}f bénl.lkdu'c,{c cung cAp thong tin va tham gia vao 4
qua trinh diéu tri
A4.2 \Ngudi bénh dugce ton trong quyén riéng tu c4 nhan 4
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Két qua ty

el e - Bctu.a® e A

Mi s6 Chi tiéu el 13 31154
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, 4
minh bach, chinh xéc
A4 h!gub’i bénh dugc hudng loi tir chu truong x4 hdi hda y 0
te :
Ngudi bénh ¢6 vy kién phan nan, thic mic hodc khen
A4.5 |ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai quyét Kip 4
thoi
AdE Bénh V‘iél.’l‘thl_l'(‘: hién khe':lf) Sat, danh gié.s:g hai long nguoi 4
bénh va tién hanh céc bién phap can thiép
" PHf&N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl |B1.Sé luong va co cdu nhén luc bénh vién 3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhén luc bénh vién 2
B13 Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cia nhan luc 3
bénh vién
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3)
B21 Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning nghé 4
nghiép
B2 Nhan vién y té dugc ning cao ky nang mg xtt, giao tiép, 4
y diic
B23 Be@ vién duy tri va phat trién bén vitng chit lwvong 5
nguon nhan luc '
p3 |B3: Ché do dai ngd va didu kién, mdi truong lam viec
(4)
B3.1 Bao dérr’l chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua nhan 4
viény té
R3 o |Béo dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang .

cao trinh d6 chuyén mon cho nhéan vién y té
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Két qua ty

toan va tuén tha theo ding quy dinh

M s6 Chi tiéu i e S0
B33 Strc khoe, dori sdng tinh thin ciia nhan vién y té duoc 4
quan tdm va cai thién :
0B3.4 |[Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc cho NVYT 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién 4
' bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua céc cép quan Iy 5
B4.3 |Bao dam chét luong ngudn nhan luc quéan ly bénh vién 3
B4.4 |Bbi dudmng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké can 5
C [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |Cl. An ninh, trt ty va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trat tu bénh vién 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4
C2 ||C2. Quén ly ho so bénh an (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc 1ap ddy du, chinh x4c, khoa hoc 4
C2.2 |Hb so bénh 4n duge quan 1y chit chg, ddy du, khoa hoc 4
C3 |C3.Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co s& dir liéu va thong tin y té 4
C3.2 Thyce hién céc giai phap ng dung cong nghé thong tin 4
trong quan ly va hoat dong chuyén méon
C4 ||C4. Phong ngira va kiém soat nhim khuén (6)
C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém sot nhiém khuin 4
Can Xay dung va huc’rr}g dﬁ.t: nhan \iién y té thuc hi.ef:n cac 5
quy trinh kiém soét nhi€ém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gi4m sét tun thii rira tay 5
4.4 |P8nh gid, gidm st va trién khai kiém soat nhi€m khuén »
trong bénh vién
(118 Chat thai ran bénh vién dugc quan Iy chit ché, xi Iy an .




Két qua tr

M s6 Chi tiéu ikl s B39
- Chat thai 16ng bénh vién duoc quan 1y chit ché, xi 1y an ‘0
toan va tudn tha theo ding quy dinh
s |C3- Nang lyc thuc hign ky thudt chuyén mén (5) (diém
x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phén tuyén ky thuét 0
5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuit mai, 3
phuong phap mai :
Ap dung cac hudng din quy trinh k¥ thudt kham bénh,
C5.3 |chita bénh va trién khai cac bién phép gidm sat chat 4
luong
C5.4 |Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4
5.5 Ap dung cac hudng din chan doan va didu tri da ban 3
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3)
6.1 |Hé théng diéu dudng truéng dugc thiét 1ap va hoat dong i
hi¢u qua
Ngudi bénh duoc diéu dudng huéng din, tr van didu tri
C6.2 |\va chim séc, gido duc stre khée phit hop véi bénh dang 5
duogc diéu tri
C6.3 Nguoi benh dugc cham séc vé sinh ca nhan trong qua
trinh diéu tri tai bénh vién
7 C7. Néng lyc thyc hién cham s6c dinh dudng va tiét ché
(5)
- ge@ vién thiét lap he thé'ng td chirc dé.thl_rc hién cong 2
tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
C7 B'énh vién bao éé’m cc?' s& vat chét dfi: thuc hién cong tac 4
dinh dudng va tiét che trong bénh vién 3
73 Nguoi bénh duge dénh gia, theo ddi tinh trang dinh 4

dudng trong thdi gian ndm vién




Két qua ty

B m af  SAE  Saen o @ o0 aaba

Mai s Chi tiéu M
— Ngue{i bcf:n’h dugc huéng dan, tu vén ché do an phi hop s
v&i bénh ly
7 5 [Neudi bénh duge cung cép c‘hé do dinh dudng phit hop .
V@i bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 |(C8. Chit lugng xét nghiém (2)
81 Bédo dam nang luc thuc hiérj cac xét nghiém huyét hoc, 4
héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chét luong cac xét nghiém 4
C9 |C9. Quan ly cung tng va sir dung thuéc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc hoat dong dugc
C9.2 [Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 4
9.3 Cung tng t}}uéc've‘l vt tu'y té tidu hao ddy du, kip thoi, 4
bdo dam chét luong
C9.4 |Swr dung thudc an toan, hop Iy 4
Co.5 [Thong tin thudc, theo dai béo céo phén img c6 hai ciia .
thude (ADR) kip thoi, day du va c6 chat luong
o6 [FO dong thude va diéu trj dugc thiét Iap va hoat dong p
hiéu qua
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2) -
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 |bénh vién va céc giai phap nang cao cht lvong kham, 4
chira bénh 6|
- PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
(11)
D1 _|D1. Thiét lap hé thdng va céi tién chét luong (3)
D1.1 |Thiét I3p hé théng quan Iy chét lugng bénh vién 5
D1 |X& dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét 4
luong bénh vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chit lugng 4




Chi tiéu

Két.qufn twr

kiém tra 2024
D2 |D2. Phong ngira c4c su c6 khic phuc (5)
3.1 Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra voi i
nguoi bénh
- )-(fiy d\ung he thong bf:io cé.?, phan tich si ¢d y khoa va 4
tién hanh céc giai phap khéc phuc
5.3 Thl_rcf hién cdc bién phap phong ngira dé giam thidu cac 4
su cd y khoa
D3.4 Bao dam xdc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cp 4
dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4
p3 |P3- Pénh gid, do luong, hop téc va ci tién chét lrong
(3)
D3.1 banh gid chinh xac thuc trang va cong b cong khai chit 4
lugng bénh vién
D3.2 |Po ludng va gidm st cai tién chit lvong bénh vién 4
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3 |cy, trién khai, béo c4o hoat dong quan Iy chét luong 4
bénh vién
E |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
El |dakhoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
Séan, Nhi) (4)
£1 [Bénhvién thiét 1ap hé thdng té chirc cham séc san khoa ;
va so sinh )
. Bénh vién thyc hién tt hoat dong truyén théng strc khoe 3
sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tét nuoi
E1.3 |lcon bang sita me theo huéng din ctia Bo Y té va 4
UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t8 chirc cham séc nhi khoa 4




I1. Bang tbng hop két quéa chung

5 , 2 |IS6TC
KET QUA CHUNG CHIA Piém -
THEO MUC TB
dung
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI ads |
BENH (19) o
A' 1. Chi dan, c.Ion tiép, hudng dan, 4.83 6
cép curu ngudi bénh (6)
A2. Piéu kién co s& vat chét phuc 4.0 5
vu ngudi bénh (5) ' )
A3. M0i truomg chim séc ngudi 5.00 5
bénh (2) :
A4. Quyén va loi ich cia ngudi 4.00 5
bénh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON 575 | 1a
NHAN LUC BENH VIEN (14) '
B1.SH 1 4 co' cAu nhan 1
! olﬂuc‘mg va co cau nhéan luc 3.00 3
bénh vién (3)
B2. Chit | 6n nhén 1 '
at luong nguon nhén luc 367 3
(3)
B3. Ché db dii ngd va diéu kién, xmll "4
moi trudng 1am viéc (4) '
B4. Lanh dao bénh vién (4) 4.25 4
PHAN C. HOAT PONG
S o 4.03. | 32
CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trat ty va an toa
: Anlnh rat tu va an toan 4.00 5
chdy no (2)
C2. Quan ly hé so bénh 4n (2) 400 | 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin 200 -
(2) (diém x2) '
C4. Ph¢ ra va kiém so4t
ong ngua va Kiem soal 450 4

nhiém khuéan (6)
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AR -




C5. Nang luc thuc hién ki thuét
chuyén mén (5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va
chiam séc nguoi bénh (3)

0 0 2 2 0 | 3.50 4

0 0 0 2 1 | 4.33 3

C7. Nang lyc thuc hién chim séc

. e i 0 0 1 4 0 | 3.80 D
dinh dudng va tiét ché (5)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 0 2 0 | 4.00 2
C9.'Quan ly cung tng va sir dung 0 0 0 1 2 | 433 6
thudc (6)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 | 3.50 2
PHKAN o H OATDONG CAI 0 0 1 9 1 || 4.00 11
TIEN CHAT LUONG (11)

. Thiét 14p hé théng va cai tié
Dl; Thict 1ap hé thong va cai tién 0 0 ) { 1 1 400 3
chat lugng (3)

D2. Phong ngira céc su cb khéc
phuc (5)

D3. Danh gia, do ludong, hop tac
va cai tién chat lugng (3)
PHAN E. TIEU CHf PAC THU
CHUYEN KHOA

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa Sén, Nhi) (4)

II1. Tém tit cdng viée trr kiém tra, d4nh gia chit lwrgng bénh vién

- Ngay 03/01: Thanh 1ap Poan tu kiém tra, d4nh gia chat luong bénh vién; 1ap
K& hoach tu kiém tra, d4nh gia chét luong bénh vién va khao sat sy hai long ngudi
bénh, nhén vién y té nam 2024.

- Tir ngay 04/01 — 08/01: Céc thanh vién Poan tu kiém tra tién hanh danh gia
cac ti€u chi duge phan cong, thu thap bing chimg, ghi nhan két qua vao phiéu danh
gid phu luc 3. :

- Ngay 09/01 — 10/01: Gri két qué ty kiém tra, danh gi4 (bing chimg, phiéu
danh gia phu luc 3) vé cho Thu ky Doan.

- Tirngay 11/01 - 14/01: Thu ky Poan tong hop két qua giri Hoi ddng Quan 1y
chét lugng bénh vién.

0 0 0 5 0 | 4.00 5

0 0 0 3 0 | 4.00 3

0 0 1 2 1 || 4.00 4

0 0 1 1 1 | 4.00 3




- Luc 14h00 ngay 15/01: Hop Poan tu kiém tra va Hoi déng Quan Iy chét lugng
bénh vién dé thdng nhét két qua tu kiém tra.

- Tirngay 16/01 - 19/01: Bdo céo truc tuyén két qua tw kidm tra, danh gia chat
luong bénh vién va khéo st sy hai long ngudi bénh, nhan vién y t& nim 2024 cia
Bénh vién 1én trang cia Cuc quan ly Kham chira bénh.

IV. Biéu @ khia canh chét lwgng

4.1. Biéu dd chung cho 5 phén (tir ph:;‘in A dén phfin E)

HUONG DEN NGO BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) {\ \

fis -1 PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

v..‘

e

Y

. HOAT BGNG CHUYEN MON (36)

\ ke

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) -

4.2. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén Ad)

A1. Chi din-dén tiép-huéng din-cdp ciru ngudi bénh (6)

A4 Quyénvalgiich -~

: .. A2 Diéu kién & vat chi
cta ngudi bénh (6) N /> &n co s& vat chit

phuc vu nguéi bénh (5)

A3. Méi trromg chéc ngudi bénh (2)
4.3. Biéu d riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1.Séhrqngvéwc{iunlﬁnk;cbémvién{3}

B4. Lanh dao bénh vién (4) > B2. Chit luong ngudn nhan lyc (3)

B3. Chéd@dﬁngévédiéukiéu,m&ihu&ngﬁmviécﬂ)




4.4. Bi¢u d6 riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét t va an toan chdy né (2)

c10. Ngmeaumkhoahoc(z) e “';“M&\/\cz Quin Iy hé so bénh én (2)
sl A Y

W

C9. Quan Iy cung img va sit dung thudc (6) " €3.Ung dung céng ngh thang tin (2)

C8. Chét hrgng xét nghiém (2) x—( C4. Phéng ngira va kiém sodt nhiém khun (6)

C7. Nang huc thirc hign

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) - /G5, Nang e thyc hién

ky thuét chuyén mén (6)
C6. Hoat dgng_d‘m dudng va chiam séc ngudi bénh (5)

e

| O

-

4.5. Biéu do riéng cho phén D (tir D1 dén D3)
- " D1. Thiét 13p hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cii nep chét rong (3)

D3. Danh gid, do lwomg, hop tic £ o G o “\L D2. Phéng ngira cic sai sét, sy cb
vé cai tién chét lwong (4) va céch khic phuc (2)

V. Két qua ty ddnh gia B§ tiéu chuin chit lwgng co bin déi véi bénh vién

2 Két qua
TT Tiéu chudn 9
C6 | Khong
I | Tiéu chuin vé co s& vat chit
1 | Bénh vién phai c6 vi tri c6 dinh * X

Bénh vién phai c6 16i di cho xe ciru thurong ra vao khu

vuc cap ciu. *

3 | Céc khoa, phong, bd phan chuyén mon: X

3.1 | Bugc b tri phit hop véi chirc niing cia timg bd phan * | x

3, | Bdodim két ndi vé ha ting giao thong gitta cdc bo phan
. . A A r A ~ A X
chuyén mon thuén tién cho viéc kham bénh, chita bénh,




TT Tiéu chuin
Cé | Khong
an toan cho nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhéan
viény té *
1 C6 bién hiéu, so dd va bién chi din dén cac khoa, <
phong, bd phan chuyén mon, hanh chinh *
5 C6 phuong tién van chuyén cép ciru trong va ngoai =
bénh vién *
6 | Tiéu chudn vé moi truong:
6.1 | C6 bién phap xir Iy chét thai sinh hoat X
6.2 | C6 bién phép xtr Iy chit thai y té. X
7 | Tiéu chuan vé an toan birc xa:
7.1 | C6 Gidy phép tién hanh cong viéc birc xa. X
;5 | CO vén bin phan céng ngudi chiu tréch nhigm vé cong .
tac an toan birc xa
-3 Nhén vién thyc hién coéng viée birc xa c6 chimg chi .
nhén vién birc xa
7.4 | C6 trang bj lidu ké cho nhan vién birc xa. X
g Co diér}, nudce phuc vu hoat dong cia co sé kham bénh, "
chira bénh
II | Tiéu chuén vé quy mﬁr va co ciu té chirc
Bénh vién phai ¢6 co ciu to chitc gom cac khoa: kham
1 | bénh, 1dm sang, can 14m sang, khoa duoc va cac b phén X
phu trg.
Bénh vién phéi c¢6 co cdu té chire gdm cac khoa: kham
2 | bénh, 1am sang, cdn 14m sang, khoa dugc va cac bo phan X
phu trg.
Khoa lam sang: -
a) D4i véi bénh vién da khoa: c6 tdi thiéu hai trong
bén khoa noi, ngoai, san, nhi.
> b) Béi véi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc cb *
truyén, bénh vién ring ham mit: c¢6 t6i thiéu mot khoa
1am sang phi hop v&i pham vi hoat dong chuyén mén.




TT

Tiéu chuan

Khoa cén 1am sang: c6 t6i thiéu mot phong xét nghiém
va mot phong chén doan hinh anh.

Riéng d6i v6i bénh vién chuyén khoa mét néu khong
¢6 bd phan chin doén hinh anh thi phai ¢6 hop ddng
hd trg chuyén mén véi co s& kham bénh, chita bénh da
duoc cip gidy phép hoat dong c6 bd phén chén do4n
hinh anh

Khoa duoc ¢6 cac bd phan: nghiép vu duoc, kho va cip
phat, thong ké duoc, théng tin thudc va dugc 14m sang

Khoa dinh dudng; bd phan dinh dudng 1am sang;
nguoi phuy trach cong tac dinh dudng; ngudi lam cong
tac dinh dudng

Khoa kiém soat nhiém khuén; bo phén kiém soat nhiém
khuan; ngudi lam cdng téc kiém soat nhiém khuén.

Cac b phan chuyén mén khac trong bénh vién phu
hop véi pham vi hoat ddng chuyén mén

Céc phong, bd phén dé thyc hién céc chirc ning vé ké
hoach téng hop, tb chirc nhén sw, quan 1y chét luong,
diéu dudng, tai chinh ké todn, cong nghé thong tin, thiét
biy té va céc chirc ning can thiét khac

11

on A A A
Ti€u chuin vé nhan sy

Ngudi hanh nghé dugc phén cong cong viéc phu hop
v6i pham vi hanh nghé dugc cip c6 thdm quyén phé
duyét.

Ngudi hanh nghé dwoc cap nhat kién thirc y khoa lién
luc.

Tiéu chuén vé thiét bj y té

Thiét bi y té dé thuc hién k¥ thudt thudc pham vi hoat
dong chuyén mon da dugce cap c6 thim quyén phé duyét
va ¢6 hd so quan ly dbi véi cac thiét bi do.

Quy ché quan ly, sir dung, kiém tra, bao dudng, bao tri,
stra chira, thay thé vat tu linh kién, bao quén thiét b y
t€ tai co s kham bénh, chira bénh

Quy trinh vé sir dung, vén hanh, sira chita, bao dudng
dim bao chit lirong thiét bi y té.




Bt o e G oo o486

TT Tiéu chuin _
Cé6 | Khong
4 Thiétbiyté thugc danh myc phai kiém dinh, hi¢u chuén .
dugc ki€m dinh, hiéu chuan theo quy dinh. :
B0 phén va nhan sy thuce hién nhiém vu quén ly viée sir
5 | dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, sira chita, kiém dinh, |  x
hiéu chuan thiét bjy té
V | Tiéu chuén vé chuyén mén
{ Diéu’tri ndi tri, td chirc truc chuyén mon 24/24 gioy .
cua tat ca cac ngay
2 | Quy trinh khdm bénh, chita bénh ngoai tri X
3 pr‘) bién, ap dung va xay dung quy trinh chuyén mon -
v€ kham bénh, chira bénh:
41 Phé bién céc quy trinh kham bénh, chita bénh do BYT .
hodc BV ban hanh
- Phd bién cac huéng din chan dodn va diéu tri do BYT .
hodc BV ban hanh
33 Ap dung cac quy trinh k¥ thudt khdm bénh, chira bénh -
do BYT hodc BV ban hanh
34 | AP dung cic huéng dén chén doén va diéu tri do BYT <
hodc BV ban hanh
35 Tap huén hodc phé bién hoic ¢6 f:hi dao vé viéc tuan «
thu céc quy dinh trong ké don thudc
4 | Quan Iy chat luong:
4.1 | Thanh lap hé théng QLCL X
4.2 | Quy ché hoat dong ctia Hoi déng QLCL X*
KH ho#c dé an CTCL chung cia toan bénh vién cho
4.3 | ndm hién tai hodc cho giai doan tir mot dén ba nim tiép X
theo
4.4 | Chi s chit lugng bénh vién va két qua do ludng. X
QLCL xét nghiém gdm: ké hoach quén 1y chit luong
4.5 | X€t nghiém, xdy dung quy trinh huéng dén, t4p huin <
| cho nhén vién lién quan, danh gi4 thuc hién ké hoach
quan ly chat luong xét nghiém
4.6 | Bao céo su ¢cb y khoa X




TT

Tiéu chuan

5

dung quy trinh

KSNK bao gom: td churc, phan cong nhiém vuy; xay

VI. Két qua tong ho;

p diém

TT

N§i dung danh gia

Chim diém

Piém
t6i da

Diém
dat

Thong tin sb liéu
hoat dong BV

- Nhap ddy du thong tin: 30 diém
- Nhap thiéu théng tin: 10 diém
- Khéng nhap: 0 diém *

30.

30

Dénh gi4d CLBV

2.1. Danh gi4 tiéu chuin chét lugng
co ban

- Nhap diy du thong tin, dat toan bo
céc tiéu chuén va ddy du bing chimg
minh hoa: 50 diém

- Nhép day du thong tin, dat toan b
céc tiéu chudn va thiéu bing chung
minh hoa: 20 diém

- Khong dat 1 tiéu chuan bét ky: 0
diém

50

50

2.2. Danh gia B9 tiéu chi CLBV
phién béan 2.0

Két qua danh gia mirc chit luong
nhén vé4i 100 (vi du BV dat murc 3,6
twong duong 360 diém)

500

405

3.1. Chi s6 hai long ngudi bénh ndi
trd quy ra sé diém tuong umg theo
thang diém 100, chia 2 (lam tron)

50

49

Két qua hai long

3.2. Chi s6 hai long nguoi bénh ngoai
tri quy ra sé diém twong ung theo
thang diém 100, chia 2 (1am tron)

50

46

3.3. Chi s6 hai long NVYT quy ra sb
diém tuong tmg theo thang diém 100,

chia 2 (1am tron)

50

49




g o K biem | Diém
TT | N¢i dung danh gia Cham diém t5i da dat
Trién khai cong tac hdi sirc tich cuec:
- C6 khoa hdi stre tich cuc hodc thanh
1ap méi, don vi (khoa, trung tam) hoi
Kiém tra cong téc | strc tich cuc. Pon vi co it nhét 3 béc
4 |cdp  ctu,  hdi|sy chuyén khoa cdp ciru, hdistc tich | 30 30
strc tich cuc cuc  tr¢  lén: 30  diém '
- C6 it nhat 3 béc sy duge dao tao hdi
strc tich cyc tir 3 thang tré 1én: 10
diém
Kiém tra viéc trién
khai cac chi dao
khin cia BYT,
5 | Chinh ph:
Chuyén dbi sé, phat
trién CNTT, nang
cao chat lugng KCB
- C6 4p dung CNTT dit lich kham
trudc, ty 1& ngudi dén kham sir dung
duéi 50%: 10 diém
- C6 4p dung CNTT dit lich kham
5.1.Patlichkhdm | trudc, ty 1& ngudi dén kham sirdung | 30 10
tir 50% dén 75%: 20 diém
- CO6 ap dung CNTT dat lich kham
trude, ty 16 nguoi dén kham st dung
tir 75% tré 1én: 30 diém
- C6 ha tAng phuc vu hoi chén tir xa,
c6 két ndi voi tuyén trén, tuyén
duéi: 5 diém
5.2. Trién khai hoi | - Phong phau thuat, thi thuit c6
chan, hé trg kham, | phwong tién héi chén, hd trg kham, 20 5

chita bénh tir xa:

chita bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hoi chin tir xa, hd tro
KCB tir xa theo dinh ky it nhét 1 1an
trong 2 tuan: 10 diém




TT

N§i dung danh gia

Chim diém

Piém
toi da

Diém
dat

5.3. Trién khai bénh
an dién tr

+ Thyc hién tét, 4p dung hoan toan
bénh 4n dién tir: 30 diém

+ Kh4, da 4p dung bénh 4n dién tir
cho trén 50% module: 20 diém

+ Trung binh, bét d4u trién khai 4p
dung: 10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30

10

5.4. Cong tac chuyén
dbi sb, trién khai sb
stc khoe dién tur trén
img dung VNelD,
chuyén vién, hen
khdm lai cic cong
viéc lién quan thuc
hién d& 4n 06 cua
Thu tuéng Chinh
phu:

C6 ki-6t ding ky kham béng cin
cude gan chip dién tir: 5 diém

D4 thuc hién lién thong dir liéu phuc
vu D8 4n 06/CP: 5 diém

Bao dam lién thong gidy chung sinh,
béo tir ddy du: 5 diém

Da thuc hién lap phiéu chin doan
nguyén nhan tir vong cho céc truong
hop tir vong tai BV: 5 diém

20

20

5.5. Tinh hinh cung tmg thudc,
VTYT trong bénh vién:

+ Dt thude, VTYT khéng bj gidn
doan ngudn cung: 30 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 2 tudn
trong nam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1
thang trong nam: 10 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang
tr 1én: 0 diém

30

30

5.6. Viéc chép hanh phap luat vé gia
dich du KCB

a. Cong khai gia: 10 diém

+ Gia niém yét cong khai, in trén
bang treo, giéy, dién tir...dé tra ctru
+ Cong khai mirc chénh 1éch (giita
gid theo yéu cdu va BHYT thanh

40

40




TT

N¢i dung danh gia

Chim diém

Piém
ti da

Piém
dat

toan)

b. V& lap phuong 4n gid:

- Béi véi dich vu do BYT quy dinh
gia cu thé: tir 01/11/2024 c4c co s&
m&i thue hién 18p phuong an gia va
dugc cép c6 thim quyén quyét dinh
gi theo Piéu 110 cia Luat KCB.
Tir 01/11/2024 tré vé trudre thye
hién Thong trr 21,22: 10 diém

- P6i vé6i dich vu KBCB theo yéu
cau: 10 diém

+ P4 1ap hd so phuong an gid, td
chirc thdm dinh dé Thu twéng don vi
quyét dinh gia

+ Thuec hién ké khai gia KCB theo
yéu ciu diy du

c. Viéc chip hanh mtrc gia do co
quan c6 thdm quyén, ngudi c6 thdm
quyén quyét dinh:

- C6 thyc hién thu dtng gia niém yét
cho diing ddi twong: 10 diém

Luu y: néu dat yéu cdu toan bd céc
ndi dung trong 5.6 chdm 10 diém,
khong dat chdm 0 diém

5.7. Thuc hién quy dinh vé dinh
mirc giwomg bénh, sb givong ké
hoach, thuc ké va cac diéu kién lién
quan nhu dién tich, co sé ha téng,
nhan luc:

+ 86 giudong KH va thuc ké chénh
nhau duéi 10%: 20 diém

+ 86 giuong thue ké vuot trén 10%
va d4 chuén bi dﬁy da hd so, dat yéu
cdu dé phé duyét b sung girong

20

20




TT

N§i dung danh gia

Chim diém

Piém
tdi da

Piém
dat

bénh: 10 diém

+ 86 giwong thue ké vuot trén 10%,
hd so thiéu va chua dugc phé duyét:
10 diém

5.8. Thyc hién viéc xép cép chuyén
mon k¥ thuat

+ B4o cdo ding thoi han va day du
bing chimg minh hoa: 20 diém

+ Béo cdo chdm thoi han va déy du
bang chimg minh hoa: 20 diém

+ Khoéng bdo cdo, chim tir 1 thang

tré 1én: 0 diém

20"

20

Kiém tra viéc phan
hdi mdt sb vin ban
phuc vu cong tac
quan ly

Ra soat viéc cung cép thong tin ddy
di cho cic vin ban sau:
- Cong vin s6 567/KCB-
QLCL&CDT ngay 16/4/2024 vé viéc
BC hinh thirc thanh toan vién phi va
xin ¥ kién thanh toan khong dung tién
mit: 10 diém

- Cong van sb 1575/KCB-
QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vé& viéc
tham gia gop y du thao Thong tu quy
dinh tiéu chit chit lugng co ban dbi
v6i BV: 10 diém

- Cong van sb 1761/KCB-
QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vé
viéc ra soét viéc chdm diém va téng
hop két qua, béo co xép loai chuyén
mén: 10 diém

30

10

10

PIEM TONG

1000

834




VIL Ty danh gia vé cic wu diém chit lwong bénh vién

Trong ndm 2024, Bénh vién tdp trung thuc hién céc hoat dong léy ngudi bénh
lam trung tm, thuc hién cong tac cai tién chét luong dé nang cao chét luong diéu
tri, dép Gng su hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té.

Bénh vién da chu trong thyuc hién cic hoat dong cai tién chét lugng chuyén
mon, cham sé6c, dinh dudng, an toan ngudi bénh, an toan phiu thut, thuc hién 58S;
ting cudng cong téc dao tao, nang cao kién thirc chuyén mon cho nhan vién; trién
khai cdng tac nghién ctru khoa hoc, thuc hién cac dé 4n cai tién chit luong, cac sang
kién, cai tién..

Két qua hoat dong cu thé nhu sau:

- X4y dung va ban hanh ké hoach cai tién chét luong bénh vién.

- Xéy dung b chi s6 chit lugng, thu thap, do ludng va phan tich theo ding
huéng dan.

- Thyc hién gidm s4t c4c hoat dong vé chuyén mén, quy trinh chim séc, an toan
y té, an toan ngudi bénh, 5S, an toan phiu thuit hang tudn va c6 nhitg giai phap
khic phuc kip thoi. .

- T4 chitc nghiém thu va cdng nhén: 14 d& 4n CTCL ctia 14 khoa/phong, 08 d&
tai nghién ctru khoa hoc va 22 sang kién cai tién cong viéc.

- T4 chirc cac 16p dao tao nhu g dung cong cu AIDET trong giao tiép, (mg
dung thang diém dau trong thuc hanh 14m sang; 4p dung quy trinh diéu dudng trong
13p ké hoach cham s6c; nhén biét, bao cdo va phén tich nguyén nhan gbc sy ¢b y
khoa; huéng dén sang loc va danh gié tinh trang dinh dudng cho ngudi bénh;...

- T6 chirc thanh cong chuong trinh dién tp dap Gmg Y té trong tinh hubng
khiing b tai Bénh vién.

- Thyc hién trién khai vong deo tay sir dung trén ngudi bénh ndi tru.

- Trién khai thuc hién 5S trong quan ly ti thuéc truc.

- T4 chire thanh cong Hoi thi “Quan ly vé sinh trat tu budng bénh”.

- Phéi hop véi Cong doan Bénh vién td chirc thanh cOng cudc thi “Gdc xanh
Cong doan”.

- T6 chirc tap huén va thuc hién 5S cho khéi phong chirc néng.

- Tiép nhén va xtt Iy céc sy ¢d y khoa, thuc hién phén tich nguyén nhén gbc dbi

v6i nhig su ¢6 y khoa thuong xuyén lp lai va dé xuét gidi phap han ché l3p lai.

- Sinh hoat chuyén mén dinh ky theo ké hoach, 2 ldn/théng.

- Sinh hoat mang luéi QLCL hang quy.

-Phé duyét ban hanh dugc 26 quy trinh tac nghiép chung, 3599 quy trinh
chuyén mén k¥ thuat.



- Trién khai dugc 47 ky thuat méi nhu Ngi soi phé quan 6ng mém diéu tri c.'?ip
clru & ngudi bénh c6 thé méy; phau thudt cit mang tim diéu tri viém mang ngoai tim
co tht; diéu tri céc bénh 1y ciia da bing PUVA tai chd; xét nghiém té bao hoc bing
phuong phép Liqui Prep...

- Ban hanh Quy dinh c4c tinh hudng giao tiép cua diéu dudng. T chire tap huén
va trién khai thuc hién.

- Tiép tuc thuc hién céc cong viéc duy tri chimg chi ISO 15189.

- Hop Hoi ddng thudc va diéu tri hang thang, Hoi ddng Quan ly chét lugng bénh
vién hang quy.

- Khéo sét hai long ngudi bénh (ni trii, ngoai tri)) 01 quy/ 1 lan.

-Ding tai cdc bai truyén thong trén Website Bénh vién voi cac chuyén dé:
phong bénh mua dong cho tré em; phong ngira dot quy trong thoi tiét lanh; phong
bénh truyén nhiém mua déng; cich so ctru nan nhén trong mua mua béo trong cac
trudng hop gip nan; dinh dudng cho ngudi bénh dai thao dudng;. .. ,

- Phat hanh céc bang tin v& cdc nhom thubc dang sir dung trong bénh vién.

- Xay dung ké hoach, t6 chirc phat dong chién dich vé sinh tay nam 2024.

- Tiép nhan, tu van va giai d4p cc thic mic ciia ngudi bénh qua s6 hotline cua
bénh vién.

- Thiét k&, 1am méi c4c bang biéu, so @b hudng di trong bénh vién...

- Budre dau trién khai chinh thirc “Phin mém quan 1y bénh vién va bénh 4n dién
tr”.

- Trién khai thyc hién va d4nh gia B9 tiéu chi chét lwgng danh gia myc do an
toan phiu thuat, két qua dat 102.5/110 - Bénh vién an toan cao.

VIIL. Ty danh gia vé cac nhwoc diém, vin dé ton tai

- Mbt sb cdng viéc thuc hién chua ding tién do dé ra.

- Mét s6 khoa 1am sang thiéu nhén Iyc bac si, diéu dudng... chua dap img duoc
cdng viéc va vi tri viéc lam da xay dung.

- Chua di ngudn luc dé gidm sét, phén tich, cai tién chit luong cac linh vuc
quan trong cia bénh vién nhu cong tadc chuyén mon, an toan ngudi bénh, éu’ hai long
ngudi bénh....

- S5 lugng bao cdo sy c¢b y khoa cé ting nhidu hon so véi cac ndm nhung vén
chua nhiéu so véi thuc té.

- S6 lugng khoa/phong thuc hién d& 4n cai tién chit luong giam so véi cdc ndm
trude.

- Pa sb Bac si lam cOng tac dao tao con kiém nhiém nén viéc thye hién cong
tac dao tao con giip nhidu khé khin.



IX. X4c dinh cdc van d@ wu tién cai tién chét lrgng

- Tiép tuc thyc hién cac cong viéc theo ké hoach dé ra tir ddu nim. Pén déc,
trién khai thuc hién cac cong viéc chua thyuc hién diing theo tién d¢ dé ra.

- Nang cao chét luong chuyen mén. Trién khai thém nhiéu k¥ thudt mai.”

- Thyc hién cic cai tién chit lugng theo dé 4n da xay dung.

- Khuyén khich béo co, ghinhan va déra g1a1 phap phong ngira su ¢ y khoa.

- Giam sét tién d viéc thuc hién dé 4n cai tién chét luorng cua céc khoa/phong

- Lap ké hoach va thuc hién khac phuc nhitng ton tai v& co s& vat chét.

- Tlep tuc hoan thién phin mém bénh 4n dién tu.
Tiép tuc duy tri thyc hién céc hoat dong giam sét thuong quy: an toan ngudi
bénh, 58, gidm sat an toan phau thuat hang tudn.

X. Giai phap, 19 trinh, thoi gian cai tién chit lrgng

- Nang cao chit lugng chuyén mon:

+ Gidm sat quy trinh diéu tri, quy trinh diéu dudng hang tuén;
+ Tiép tuc trién khai céc k¥ thudt mai.

- Tép trung vao cac hoat dong “LAy ngudi bénh lam trung tam”.

- Hoi ddng cung véi phong QLCL-CTXH phan cdng céc thanh vién truc tiép
theo ddi, huéng dan, gidm sat viéc thuc hién céc dé an cai tién chét lugng cén cir
trén 1§ trinh khoa/phong da xay dung.

- Téng cuong céc hoat dong phong ngira sur cb y khoa.

- Duy tri cac hoat dong gidm st thudng quy, tdng hop bao cdo va dé xuit giai
phép khic phuc hang thang

XI. Két luin, cam két ciia bénh vi¢n cai tién chit lrong

Qua két qua d4nh gia céc tiéu chi chat lugng bénh vién nam 2024, Bénh vién
ba khoa Trung wong Quang Nam nhin chung di c6 thuc hién céc cai tién hon so véi
nim 2023 trong nhiéu mat. Bénh vién da khéng dinh dugc céc thé manh va mili nhon
cén phat huy. Tuy nhién cling nhén dinh dugc cac mit yéu kém cén phai khic phuc
dé nang cao chat lugng va mang lai sy hai long, dam béo an toan cho ngudi bénh.

Lanh dao Bénh vién cung toan thé nhan vién Bénh vién Da khoa Trung vong
Quéang Nam xem viéc cai tién chét lucmg, ddc biét 1a chat luong chuyén mén la muc
tiéu trong t4m, hang diu @& phat trién bénh vién va cam két dbng long, quyét tam
thuc hién cong tac cai tién chét lugng toan dién, lién tuc, khong ngu'ng duy tri va
phéat huy céc thé manh, dong thoi khic phuc cac nhugce dlem dé cung cép cho nguoi
dan céc dich vu y té chit luong an toan va hiéu qU}.—\ /

Noi nhian: WOTAM. P r@@;]r\M DOC

- Poan tir kiém tra CLBV;
- Céc khoa, phong;
- Luu: VT, QLCL-CTXH.
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